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1. CEL PROCEDURY

Celem niniejszej Procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w Jednostce Standardéw Ochrony
Matoletnich jako szczegdlnego S$rodka ochrony matoletnich. Procedura sporzadzona zostata
z uwzglednieniem koniecznosci zrozumienia jej zapisdw przez osoby matoletnie, z uwzglednieniem
sytuacji dzieci niepetnosprawnych. Celem stosowania Procedury jest zapewnienie poszanowania zasady
rownego traktowania matoletnich w zakresie dostepu do swiadczen zdrowotnych, zasady kierowania sie
w dziataniach najlepszym interesem matoletniego, w tym zasady wstuchiwania sie i uwzgledniania opinii
matoletniego, zgodnie z jego wiekiem i dojrzatoscia.

Okreslone w Procedurze cele i obowigzki realizowane sg z uwzglednieniem przepiséw powszechnie
obowigzujgcych, w tym zasad wspétzycia spotecznego.

2. PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich.

3. WYZNACZONE OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE POSZCZEGOLNYCH ZADAN

1) Kierownik Jednostki wyznaczyt osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardéw
Ochrony Matoletnich — Elzbieta Cigzkowska, ktéra odpowiada miedzy innymi za:

e przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia w tym
za prowadzenie rejestru zgtoszen,

e dokonywanie przegladdw i aktualizacji Procedury adekwatnie do potrzeb wynikajgcych
z koniecznos$ci dostosowania jej zapiséw ze wzgledu na nowelizacje przepiséw prawa lub
zmieniajgcej sie sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji i przestrzegania Procedury,
za reagowanie na sygnaty naruszenia jej postanowien.

2) Za wdrozenie do stosowania Procedury odpowiada Dyrektor.
3) Osoba odpowiedzialna za odebranie oswiadczen od Personelu o zapoznaniu sie, zrozumieniu
i akceptacji Procedury jest: Marzena Zatuska-kierownik.

4) Osoba odpowiedzialna za szkolenie personelu w zakresie aspektéw Standardéw Ochrony Matoletnich
— Marzena Zatuska-kierownik.
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DEFINICJE I TERMINOLOGIA

Matoletni / matoletni pacjent / dziecko — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.
Jednostka — Przychodnia Lekarza Rodzinnego.

Kierownik - osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze Jednostki, zgodnie z obowigzujgcym prawem

i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach Jednostki.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagraiajgcych matoletnim

i udzielenie im wsparcia - wyznaczona osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach

zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie rejestru zgtoszen.

Procedura - niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich.

Krzywdzenie dziecka — dziatanie lub zaniechanie, ktére moze przybraé forme popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego, albo popetnienia czynu karalnego, na szkode matoletniego albo

innego dziatania / zaniechania na szkode matoletniego, w tym polegajagcego na zaniedbaniu potrzeb

zyciowych matoletniego.

Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,

wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra

osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdblnosci:

® narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

e naruszajace jej godnosé, nietykalnosc cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

e powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie
lub krzywde,

e ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Osoba doznajgca przemocy domowej - matoletni wobec ktdrego jest stosowana przemoc domowa,

jak réwniez matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowe;j.

Osoba stosujgca przemoc domowg - osoba, ktéra dopuszcza sie przemocy domowej wobec osoby

doznajacej przemocy domowe;j.

Personel - kazda z oséb zatrudnionych w Jednostce, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym

wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba.

Opiekun dziecka — rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktérym sgd powierzyt sprawowanie

opieki nad dzieckiem.

Czyn karalny — czyn zabroniony przez ustawe jako: przestepstwo lub przestepstwo skarbowe albo

wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.

Czyn zabroniony - zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karne;.

Dane osobowe - to kazda informacja umozliwiajaca petng identyfikacje dziecka tj. dane zwykte i dane

szczegoblnej kategorii.
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15) Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli ustawowych dziecka (rodzica,
opiekuna prawnego, kuratora etc). W przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka,
nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad.

16) RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)

5. OBOWIAZKI PERSONELU W ZWIAZKU Z WDROZENIEM PROCEDURY

Kazda z oséb z grona Personelu zobowigzana jest do zapoznania sie z trescig Procedury oraz
do potwierdzenia tego faktu poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia o zapoznaniu sie z jej trescig, jej
zrozumieniu, akceptacji i przyjeciu do bezwzglednego stosowania — wedtug wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 3.

6. EDUKACJA PERSONELU

Jednostka zapewnia Personelowi podstawowg edukacje na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem i na temat pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia, rozpoznawania symptomoéw
krzywdzenia matoletnich, stosowani adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku
podejrzen krzywdzenia, jak réwniez na temat odpowiedzialnos$ci prawnej Personelu Jednostki, na temat
procedury stosowania ,Niebieskie Karty”, oraz na temat przestrzegania praw pacjenta oraz opartej
na szacunku komunikacji z matoletnimi pacjentami i ich opiekunami.

7. WERYFIKACJA PERSONELU - ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU DO PRACY

1) Kazdy cztonek personelu majgcy kontakt z dzieckiem podlega na etapie zatrudnienia kontroli
w rejestrze sprawcOw przestepstw na tle seksualnym zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2) Kierownik Jednostki, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opieka nad
nimi, zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze
z dostepem ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Dodatkowo cztonek personelu przedstawia zaswiadczenie z Krajowego rejestru karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa.

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinien przedtozy¢ réwniez informacje
z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnos$ci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo
tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celéw;

Kandydat sktada w Jednostce oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie
przedktada Jednostce informacje z rejestréw karnych tych painstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej — Zatacznik nr 1.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przeditozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat sktada, pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie
skazany oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich
czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi —
Zatacznik nr 2.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiadczenie
0 nastepujgcej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Osdwiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.

Informacje, o ktérych mowa w ustepie 2 utrwalane sg w formie wydrukdw i zataczane do akt osobowych
pracownika lub dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci zwigzanej
z wychowywaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opiekg nad nimi. Informacje
oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w ustepie 3-6 zatgczane sy do akt osobowych pracownika albo
dokumentacji osobowej osoby dopuszczone] do takiej dziatalnosci.
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8. REJESTRY ZGLOSZEN | INTERWENCIJI

1) Prowadzi sie rejestr przypadkoéw zgtoszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletniego oraz
zainicjowanych interwencji, w formie Kart Interwencji - wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 4.

2) Rejestr prowadzony jest wedtug Zatacznika nr 5. Mozliwym jest prowadzenie rejestru w postaci
elektronicznej, zawierajgcego minimum pozycje z Zatacznika nr 5.

3) Rejestr prowadzi osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim i udzielenie im wsparcia.

9. INFORMACIE POMOCNICZE

Informacje zawierajgce dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych w tym
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji matoletniego zawierajgce numery
bezptatnych telefondw zaufania wywieszane sg w ogdlnodostepnym miejscu w Jednostce - wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 6.

10. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM PACIENTEM A PERSONELEM,
W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH PACJENTOW.

[Zasady ogdline]

1) Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego,
a w szczegolnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta.

2) Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego pacjenta ma obowigzek
kierowac sie jego dobrem i najlepszym interesem.

3) W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem Personel bierze pod uwage jego wiek, sytuacje
medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

4) W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami Personel ma obowigzek zachowac:
zyczliwosé, empatie, szacunek, wrazliwos$é kulturowg i postawe nieoceniajaca.

5) Dane osobowe mafoletniego dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Personel Jednostki ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych w szczegdlnosci przed
nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, udostepnieniem, przekazaniem osobom do tego
nieuprawnionym.

Dane osobowe dziecka s udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepiséw np. innym podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych
w zakresie dalszego leczenia czy hospitalizacji matoletniego

Pracownik Jednostki jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych (upowaznienie)
matoletniego i udostepniania tych danych w ramach realizacji swoich obowigzkdw.

[Zasady szczegofowe]

Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem powinien mu sie przedstawié¢, okresli¢ swojg
role w Jednostce, przekaza¢c mu informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty
w Jednostce, co sie z nim dzieje, stworzy¢ mu warunki do zadawania pytan.

W rozmowie z matoletnim pacjentem warto zwracaé sie do niego po imieniu w preferowanej
przez matoletniego pacjenta formie, prowadzgc komunikacje ze wspdétobecnymi opiekunami lub
osobami z grona Personelu nalezy pamietaé o obecnosci matoletniego dziecka tzn. m.in. nie
omawiac sytuacji dziecka ponad jego gtowg ignorujac jego obecnosc.

Personel powinien uszanowac¢ prawo matoletniego pacjenta do zmiennosci jego nastrojéw,
zmiennosci jego zdania, w szczegdlnosci stanowigcych nastepstwo nowej sytuacji, w jakiej sie
znajduje w zwigzku z wizyta w Jednostce.

Informacje powinny byé przekazywane w prosty i przystepny sposdb, aby mogty by¢ zrozumiane
przez matoletniego pacjenta. Forma przekazu i tre$¢ przekazywana powinny uwzglednia¢ wiek
matoletniego pacjenta, jego sytuacje, stopien rozwoju, dojrzatosci emocjonalnej.

Upewnij sie, ze dziecko wie, ze moze zadawad pytania i uzyska¢ na nie odpowiedz.

Korzystaj z mozliwych metod alternatywnej komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.

W przypadku dzieci z niepetnosprawnoscig nalezy zapewni¢ optymalne i wtasciwe ze wzgledu na

rodzaju zaburzenia warunki przeprowadzenia badania czy zbierania informacji. Nalezy dostosowa¢
sposdb komunikowania sie do poziomu intelektualnego i emocjonalnego dziecka.

Podczas m.in. badania nalezy informowaé dziecko o wykonywanych czynnosciach i o tym,
co bedzie po sobie nastepowac.

Zaleca sie wspotprace z rodzicami/opiekunami dziecka celem przygotowania lub uspokojenia go.
Wskazane jest zbieranie informacji, co dziecko lubi, co je uspokaja itp.
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10) Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci
w czasie udzielania mu swiadczen zdrowotnych.

11) W trakcie udzielania $wiadczenia medycznego nalezy z zachowaniem prawa do intymnosci
i godnosci matoletniego pacjenta odstaniac jego ciato partiami. W trakcie badania dziecku powinien
towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z Personelu.

12)  Wszelkie czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym wykonywane muszg by¢ w sposoéb
oraz w warunkach gwarantujgcych poszanowanie intymnos$ci i godnosci matoletniego
pacjenta.

13) Kontakt fizyczny z dzieckiem, jaki jest niezwigzany z udzielaniem swiadczenia medycznego, jest
mozliwy z zachowaniem poszanowania zasad wspotzycia spotecznego w ramach powszechnie
akceptowalnych norm i granic. Nalezy jednak uzyskaé kazdorazowo aprobate matoletniego pacjenta
np. na jego przytulenie w celu uspokojenia.

14) Nie nalezy ogranicza¢ mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku w trakcie leczenia. Nie powinno
lekcewazy¢ sie tego, ze rodzic zna potrzeby, zachowanie i upodobania dziecka.

15) Personel objety stosowaniem przepiséw o tajemnicy zawodowej zobowigzany jest do ich
bezwzglednego przestrzegania, jak réwniez zobowigzany jest do przestrzegania regulacji
odnoszacych sie do tematyki ochrony danych osobowych obowigzujgcych w Jednostce.

16) Personel nieobjety stosowaniem przepisow o tajemnicy zawodowej, zobowigzany jest
do przestrzegania regulacji odnoszacych sie do tematyki ochrony danych osobowych
obowigzujgcych w Jednostce, w szczegdblnosci niedopuszczalne jest niezgodne z prawem:
ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczgcych matoletniego pacjenta, w tym informacji
zawierajgcych dane o jego stanie zdrowia, wizerunek, informacje jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej, danych jego przekonaniach $wiatopoglgdowych
czy religijnych.

17) W sytuacji, kiedy widzisz lub podejrzewasz, ze dziecko jest ofiarg przemocy reaguj i poinformuj
o tym odpowiednie stuzby.

18)  Zachowaj szczegdlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic,
ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych bgdz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes$ reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc
dziecku zrozumieé znaczenie osobistych granic.
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[Relacja z opiekunami matoletnich pacjentow]
1) Personel w miare mozliwosci wspodtpracuje z opiekunami matoletnich pacjentéw w procesie

przygotowania ich do udzielenia im $wiadczenia medycznego, czy uspokojenia, w zwigzku
z czym zaleca sie prowadzenie rozméw na temat tego, co matoletni pacjent lubi, na co reaguje
niekorzystnie, a na co pozytywnie.

2) W razie potrzeby Personel powinien wyjasni¢ zasady funkcjonowania Jednostki.

3) Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci, wobec matoletniego pacjenta lub
wobec opiekundéw dziecka, jak réwniez zachowywania sie w sposéb mogacy sugerowaé innym
istnienie, takiej relacji zaleznosci.

[Zachowania niedozwolone wobec matoletnich pacjentow ze strony Personelu Jednostki]

1) Straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naktonienia do wspétpracy.

2) Ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb dziecka.

3) Ignorowanie lub umniejszanie odczué dziecka np. leku przed bdlem, strachu przed zabiegiem.

4) Mdéwienie nieprawdy podczas wykonywania czynnosci m.in. medycznych, np. zapewnianie, ze co$

nie bedzie bolato, cho¢ faktem jest, ze bdl przy danym oddziatywaniu moze sie pojawié.

5) Stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka.
6) Wycigganie pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie s3 uzasadnione profesjonalng
wiedzg i oceng (np. wynikajagcg z ankiety przeprowadzanej np. w sytuacji podejrzenia

wystepowania przemocy).

7) Zaktadanie, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata placéwka medyczna i jakie
zasady w nich obowigzuja.

8) Dopuszczanie do sytuacji, w ktdrych niepetnoletni pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg
sie dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.
9) Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub lekcewazenie dziecka oraz jego rodzicéw

lub opiekunéw prawnych.

10) Niewyjasnianie zastosowanych metod leczenia lub procedur. Nieudzielanie informacji dziecku
oraz rodzicom i opiekunom.

11)  Traktowanie dziecka lub jego rodzicéw/opiekundéw jako oséb nie bedgcych w stanie zrozumieé
medycznych informacji. Zadaniem personelu jest udzielenie informacji w sposdéb zrozumiaty
i adekwatny do poziomu intelektualnego oraz ogdlnych mozliwosci poznawczych pacjentow.
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12)  Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktére moga by¢
zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym czy romantycznym. Zabronione jest
ukrywanie informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, ktére charakteryzujg sie
w szczegolnosci zjawiskiem polegajgcym na zauroczeniu matoletnim pacjentem przez osobe z grona
Personelu, badZ osobg z grona Personelu przez matoletniego pacjenta. Wszelkie takie informacje
powinny by¢ przekazywane do kierownika Jednostki, w sposéb gwarantujgcy poszanowanie
godnosci 0s6b ktdrych dotyczg lub moga dotyczyc.

13)  Zabronione zachowywanie sie w obecnosci matoletnich pacjentéw w sposéb niestosowny, badz
dwuznaczny, lub w sposdb, ktéry moze obiektywnie zosta¢ uznany za taki, obejmuje
to w szczegdlnosci uzywanie wobec matoletnich pacjentéw, w ich obecnosci wulgarnych stéw,
gestow, zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletnich pacjentow relacji wtadzy
lub przewagi fizycznej.

14)  Zabronione jest przyjmowania jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od matoletnich pacjentow,
opiekundw, oséb trzecich?,

15)  Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Personel na potrzeby prywatne wizerunku
/ gtosu matoletniego pacjenta np. nagrywanie obrazu, nagrywania dzwieku, nagrywanie obrazu
i dzwieku, fotografowania, prowadzenia transmisji na zywo z jego udziatem itd.

16)  Zabronione jest proponowania matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobéw tytoniowych,
nielegalnych substancji, jak réwniez zabrania sie uzywania ich w ich obecnosci, czy tez dostarczania
ich od oséb trzecich.

1 Art. 228. z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny / Sprzedajno$é petnigcego funkcje publiczng

§ 1. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majgtkowa lub osobistg albo jej obietnice, podlega
karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

§ 2. W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci
do lat 2.

§ 3. Kto, w zwiazku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$s¢ majatkowg lub osobistg albo jej obietnice
za zachowanie stanowigce naruszenie przepiséw prawa, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 4. Karze okreslonej w § 3 podlega takze ten, kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, uzaleznia wykonanie czynnosci
stuzbowej od otrzymania korzysci majgtkowej lub osobistej albo jej obietnicy lub takiej korzysci zada.

§ 5. Kto, w zwiazku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majgtkowa znacznej wartosci albo jej obietnice,
podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 15.

§ 5a. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzysé majatkowg wielkiej wartosci albo jej obietnicy,
podlega karze pozbawienia wolnosci od la 3 do 20.

§ 6. Karom okreslonym a § 1-5a podlega odpowiednio takze ten, kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej w panstwie
obcym lub w organizacji miedzynarodowej, przyjmuje korzy$sé majgtkowe lub osobistg albo jej obietnicy lub takiej
korzysci zada, albo uzaleznia wykonanie czynnosci stuzbowej od jej otrzymania.



Przychodnia Lekarza STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH Som

Rodzinnego
Marzena Zatuska . . .
ul. Kadfn. W'fod;imierza Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem.
Steyera 2E
07-410 Ostroteka Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 1/2024 z dnia 01.06.2024 r

Wydanie [ Obowigzuje od: | 01.06.2024 Strona: 11z 25

11. ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCII W SYTUACII PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB POSIADANIA INFORMACI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO. PROCEDURY | OSOBY
ODPOWIEDZIALNE ZA SKLADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA
NA SZKODE MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO ORAZ W PRZYPADKU
INSTYTUCII, KTORE POSIADAJA TAKIE UPRAWNIENIA, OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA WSZCZYNANIE
PROCEDURY ,,NIEBIESKIE) KARTY”. ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO
PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA.

[Podstawy prawne podejmowania dziatania interwencyjnego]

1. Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks karny.

Art. 240 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks karny / karalne niezawiadomienie o przestepstwie.

§ 1. Kto, majac wiarygodng wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu albo usitowaniu lub dokonaniu
czynu zabronionego okreslonego w art. 118, art. 118a, art. 120-124, art. 127, art. 128, art. 130, art.
134, art. 140, art. 148, art. 148a, art. 156, art. 163, art. 166, art. 189, art. 197 § 3-5, art. 198, art.
200, art. 252 lub przestepstwa o charakterze terrorystycznym, nie zawiadamia niezwtocznie
organu powofanego do $cigania przestepstw, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 2. Nie popetnia przestepstwa okreslonego w § 1, kto zaniechat zawiadomienia, majgc dostateczng
podstawe do przypuszczenia, ze wymieniony w § 1 organ wie o przygotowywanym, usitowanym
lub dokonanym czynie zabronionym; nie popetnia przestepstwa rowniez ten, kto zapobiegt
popetnieniu przygotowywanego lub usitowanego czynu zabronionego okreslonego w § 1.

§ 2a. Nie podlega karze pokrzywdzony czynem wymienionym w § 1, ktdry zaniechat zawiadomienia
o tym czynie.

§ 3. Nie podlega karze, kto zaniechat zawiadomienia z obawy przed odpowiedzialnoscig karng grozgca
jemu samemu lub jego najblizszym.

2. Przepisy Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r., o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

Art. 12. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej.

1. Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych
powziety podejrzenie o popetnieniu Sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy
domowej, niezwtocznie zawiadamiajg o tym Policje lub prokuratora.



Przychodnia Lekarza STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH SOM
Rodzinnego

Marzena Zatuska
Ul. Kadm. Wtodzimierza
Steyera 2E
07-410 Ostroteka Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 1/2024 z dnia 01.06.2024 r

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Wydanie [ Obowigzuje od: | 01.06.2024 Strona: 12z 25

2. Osoby bedgce swiadkami przemocy domowej powinny zawiadomi¢ o tym Policje, prokuratora
lub inny podmiot dziatajacy na rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;.

3. Przepisy Ustawy z dnia 17 listopada 1974 r., Kodeks cywilny.

Art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1974 r., Kodeks cywilny / obowigzek zawiadomienia.

§ 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowania z urzedu, obowigzany
jest zawiadomi¢ o nim sad opiekunczy.

§ 2. Obowigzek wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim na urzedach stanu cywilnego, sgdach,
prokuratorach, notariuszach, komornikach, organach samorzadu i administracji rzadowej, organach
Policji, placéwkach oswiatowych, opiekunach spotecznych oraz organizacjach i zaktadach zajmujacych
sie opieka nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi.

4. Przepisy Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks postepowania karnego
Art. 304 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks postepowania karnego / obowigzek zawiadomienia
0 popetnieniu przestepstwa.

§ 1. Kazdy, dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu, ma spoteczny obowigzek
zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje. Przepisy art. 148a oraz art. 156a stosuje sie odpowiednio.

§ 2. Instytucje panstwowe i samorzadowe, ktére w zwigzku ze swg dziatalnoscig dowiedziaty
sie o popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu, sg zobowigzane niezwtocznie zawiadomic o tym
prokuratora lub Policje oraz przedsiewzie¢ niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu
powotanego do sScigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia,
aby nie dopusci¢ do zatarcia $Sladéw i dowoddw przestepstwa.

§ 3. Zawiadomienie o przestepstwie lub wiasne dane swiadczace o popetnieniu takiego przestepstwa,
co do ktdrego obowigzkowe jest prowadzenie Sledztwo przez prokuratora, Policja przekazuje wraz
z zebranym materiatem niezwtocznie prokuratorowi.

5. Przepisy Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.
Art. 4 ust. 2 Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich / obowigzek
zawiadomienia w przypadku nieletniego sprawcy

1. Kazdy, kto stwierdzi istnienie okolicznos$ci $wiadczgcych o demoralizacji nieletniego, w szczegdlnosci
dopuszczenie sie czynu zabronionego, naruszanie zasad wspotiycia spotecznego, uchylanie sie
od obowigzku szkolnego lub obowigzku nauki, uzywanie alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, ich prekursoréw, srodkow zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,
zwanych dalej ,substancjg psychoaktywng”, uprawianie nierzgdu, ma spofeczng obowigzek
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odpowiednio przeciwdziataé¢ temu, a przede wszystkim zawiadomi¢ o tym rodzicéw lub opiekuna
nieletniego, szkote, sad rodzinny, Policji lub inny wiasciwy organ.

2. Kazdy, dowiedziawszy sie o dopuszczeniu sie przez nieletniego czynu karalnego, ma spoteczny

obowigzek zawiadomic o tym sad rodzinny lub Policje.

[KrzywdZzenie dziecka ijego formy]

Krzywdzenie matoletniego - moze przybrac forme:

a) popetnienia przestepstwa naszkode matoletniego albo

b) popetnienia czynu karalnego, na szkode matoletniego albo

c) innego dziatania / zaniechania na szkode matoletniego, w tym polega¢ moze na zaniedbaniu
jego potrzeb zyciowych.

[Przemoc domowa]

1) Przemoc domowa - jest to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa
lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

c¢) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnos$é¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg S$rodkéw komunikacji
elektronicznej.

2) Osoba doznajgca przemocy domowej - matoletni wobec ktérych jest stosowana przemoc

domowa, jak réwniez matoletni bedacy Swiadkiem przemocy domowe;j.

3) Osoba stosujaca przemoc domowa — osoba, ktéra dopuszcza sie przemocy domowej wobec

osoby doznajgcej przemocy domowej.
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[Powziecie i przekazanie wewnetrzne informacji o potrzebie podjecia dziatania interwencyjnego]

1)

2)

3)

4)

5)

6)

W przypadku wystgpienia uzasadnionego podejrzenia wystgpienia zdarzenia polegajacego
na krzywdzeniu matoletniego / albo wystgpieniu takiego zdarzenia - w zaleznosci od rodzaju
okolicznosci - Personel zobowigzany jest do podjecia adekwatnego dziatania.

Kazdy z cztonkdw Personelu w sytuacji, o jakiej mowa w ust. 1, zobowigzany jest niezwtocznie
przekaza¢ informacje osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenia im wsparcia w Jednostce, a jesli nie jest to
mozliwe informacja przekazywana jest do kierownika Jednostki.

Za podjecie i przeprowadzenie dziatania interwencyjnego odpowiada osoba wyznaczona
w Jednostce za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielanie
im wsparcia. W sytuacji, kiedy osoba taka nie zostata wyznaczona badz nie ma mozliwosci,
aby realizowata powierzone jej obowigzki, odpowiedzialnym jest kierownik Jednostki.
W sytuacjach  wyjgtkowych, uprawnionym i zobowigzanym do podjecia dziatania
interwencyjnego jest lekarz poinformowany o zdarzeniu, a w przypadku jego braku cztonek
Personelu, ktéry powziagt informacje uzasadniajgce podjecie dziatania interwencyjnego.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci jakie wymagajg szczegdtowej analizy zdarzenia osoba
wyznaczona w Jednostce za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i udzielanie im wsparcia, albo osoba realizujgca jej zadania podejmuje konsultacje majace
na celu wyjasnienie okolicznosci zdarzenia, w tym celu konsultuje sie z innymi osobami z grona
Personelu, matoletnim pacjentem, jego opiekunem, osobami wzgledem ktérych zachodzi
podejrzenie co do krzywdzenia dziecka, czy tez $wiadkami. W sytuacji braku mozliwosci
dokonania jednoznacznych ustalen podejmowane jest dziatanie interwencyjne, ktére w tym
wypadku polega na wszczeciu procedury Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza
»,Niebieska Karta — A”, zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia
6 wrzes$nia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy” Niebieska
Karta". Szczegbtowe zasady realizacji procedury , Niebieskiej Karty” zawarte sg w Zatgczniku nr 8.
Wzér ,Niebieskiej Karty -A” stanowi Zatgcznik 9, a wzor Niebieskiej Karty -B” stanowi Zatgcznik
10.

W sytuacji, kiedy to osoba wyznaczona w Jednostce za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielanie im wsparcia, albo osoba faktycznie realizujgca jej zadania
jest osobg podejrzang o krzywdzenie matoletnich, wéwczas jej zadania w zakresie okres$lonym
niniejsza Procedurg przejmuje bezposredni przetozony.

W przypadku wystgpienia zdarzenia szczegdlnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia
matoletniego pacjenta nalezy bezzwiocznie poinformowaé o jego istnieniu policje
lub prokurature - telefonicznie.
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1)

2)

1)

2)

1)

[Dziatanie interwencyjne - w przypadku popetnienia przestepstwa]

W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, dziatanie interwencyjne polega na sporzgdzeniu pisemnego zawiadomienia
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz przekazaniu go policji albo do prokuratury.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac:
a)  opis zdarzenia,
b)  dane pokrzywdzonego matoletniego (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.),
c)  wmiare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.);

d) dane podmiotu zgtaszajgcego i osoby upowaznionej do zgtoszenia zdarzenia w imieniu
podmiotu zgtaszajgcego

[Dziatanie interwencyjne - w przypadku popetnienia czynu karalnego _przez nieletniego]

W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia sie przez nieletniego czynu
karalnego na szkode matoletniego - dziatanie interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia czynu karalnego oraz przekazaniu go policji albo
do prokuratury, albo do sgdu rodzinnego.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawieraé:

a) opis zdarzenia,

b) dane pokrzywdzonego matoletniego (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.),

c¢) wmiare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.),

d) dane podmiotu zgtaszajacego i osoby upowaznionej do zgtoszenia zdarzenia w imieniu
podmiotu zgtaszajgcego.

[Dziatanie interwencyjne - w przypadku popetnienia czynu zabronionego przez nieletniego]

W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia czynu zabronionego przez
nieletniego na szkode matoletniego pacjenta lub naruszania przez niego zasad wspotzycia
spotecznego na szkode matoletniego pacjenta - dziatanie interwencyjne polega na realizacji
spotecznego obowigzku, jakim jest podjecie dziatan zaradczych przeciwdziatajacych, a przede
wszystkim zawiadomieniu o tym opiekunéw nieletniego, szkoty, sadu rodzinnego, Policji lub
innego wiasciwego organu.
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[Dziatanie interwencyjne - w przypadku innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa]

1)  [Sprawca z grona Personelu] W przypadku, kiedy krzywdzenia matoletniego pacjenta dopuszcza
sie osoba z grona Personelu Jednostki, a jej dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia
uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa - dziatanie interwencyjne polega
w zaleznosci od charakteru zdarzenia na przekazaniu stosownych informacji do Pracodawcy,
a nastepnie wedtug jego decyzji:

a) na przeprowadzeniu z osobg z grona Personelu rozmowy dyscyplinujgcej przez Pracodawce
albo osobe wyznaczong przez Pracodawce,

b) na wszczeciu postepowania dyscyplinarnego wzgledem osoby z grona Personelu przez
Pracodawce albo osobe wyznaczong przez Pracodawce,

c) dokonaniu przez Pracodawce albo osobe wyznaczong przez Pracodawce, oceny zasadnosci
dalszego utrzymywania stosunku prawnego tgczgcego osobe z grona Personelu z Jednostka,
a w sytuacji, kiedy ta osoba zwigzana jest stosunkiem prawnym z podmiotem trzecim, jednak
podmiotem realizujgcym zadania na rzecz Jednostki, polega na dokonaniu oceny zasadnosci
rozwigzania wspotpracy z ww. podmiotem w zakresie korzystania przez Jednostke z obstugi
realizowanej przez osobe sprawcy.

d) przez Jednostke z obstugi realizowanej przez osobe sprawcy.

2)  [Sprawca to osoba stosujgca przemoc domowg] W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego
dopuszcza sie osoba stosujgca przemoc domowg jednak jej dziatanie / zaniechanie nie prowadzi
do istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, jednak zachodzi uzasadnione
podejrzenie stosowania przez niego przemocy domowej / albo Swiadek przemocy domowej
dokonat takiego zgtoszenia w Jednostce - dziatanie interwencyjne polega wszczeciu procedury
Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza "Niebieska Karta — A”, zgodnie
z postanowieniami Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty"
oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta". Szczegdtowe zasady realizacji procedury ,Niebieskiej
Karty” zawarte sg w Zatgczniku nr 8. Wzér ,Niebieskiej Karty -A” stanowi Zatgcznik 9, a wzor
Niebieskiej Karty -B” stanowi Zatgcznik 10.

3) [Sprawca osoba trzecia / bez zwigzku z przemocg domowa] W przypadku kiedy krzywdzenia
matoletniego dopuszcza sie sprawca bedacy osobg trzecig jednak jego dziatanie / zaniechanie
nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa, jak rowniez nie
zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego przemocy domowej / badz
wystgpity okolicznosci uniemozliwiajgce ocene zdarzenia dziatanie interwencyjne polega
sporzadzeniu i przekazaniu do sadu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny,
zgodnie z postanowieniami art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego.
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13.

4)

12.

1)

2)

3)

4)

5)

1)

[Sprawca inny matoletni] W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza sie inny
matoletni a jego dziatanie / zaniechanie nie prowadzi do powstania istnienia uzasadnionego
podejrzenia popetnienia czynu karalnego / badz wystgpity okolicznosci uniemozliwiajgce
jednoznaczng kwalifikacje negatywnego zdarzenia - dziatanie interwencyjne polega sporzadzeniu
i przekazaniu do sgdu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny, zgodnie
z postanowieniami art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r., Kodeks postepowania cywilnego.

ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladdéw i aktualizacji Procedury adekwatnie
do potrzeb wynikajgcych z koniecznosci dostosowania jej zapisow ze wzgledu na nowelizacje
przepisdw prawa lub zmieniajgcej sie sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie realizacji
i przestrzegania Procedury, za reagowanie na sygnaty naruszenia jej postanowien przeprowadza
wsrdd Personelu Jednostki, minimum raz na 24 miesigce, anonimowg ankiete monitorujgca
poziom realizacji Procedury. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik nr 7 do niniejszej Procedury.
Podczas wypetnienia ankiety monitorujgcej poziom realizacji Procedury, Personel Jednostki ma
mozliwos¢é proponowania konkretnych zmian tresci Procedury oraz wskazywania przypadkéw
naruszenia Procedury w Jednostce.

Wypetnione ankiety monitorujgce poziom realizacji Procedury, poddawane sg analizie
a nastepnie na jej podstawie osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia, przygotowuje opracowanie w formie raportu
z monitoringu, ktory przekazuje kierownikowi Jednostki.

Kierownik jednostki na podstawie sporzgdzonego raportu podejmuje decyzje o zasadnosci
wprowadzenia zmian do Procedury.

Znowelizowana tres¢ Procedury podawana jest do wiadomosci w trybie w niej okreslonym.

ZAKRES KOMPETENCII OSOBY ODPOWIEDZIALNE] ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU
JEDNOSTKI DO STOSOWANIA PROCEDURY, ZASADY PRZYGOTOWANIA TEGO PERSONELU
DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszern o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i udzielenie im wsparcia, powinna w ocenie kierownika Jednostki:

a) wyrdzniac sie empatig i zrozumieniem probleméw matoletnich pacjentow,

b) posiada¢ umiejetno$¢ prowadzenia skutecznej komunikacji z matoletnimi pacjentami
w sposdb dostosowany do ich wieku i rozwoju, oraz ich opiekunami,
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2)

14.

1)

2)

3)

15.

1)

c) charakteryzowac sie spokojem i opanowaniem, w kontaktach z matoletnimi pacjentami,
ich opiekunami, Personelem Jednostki, w tym umiejetnoscig szybkiego i skutecznego
reagowania w sytuacjach kryzysowych,

d) posiadac pozytywng ocene pracy,

e) posiadac wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie i doswiadczenie niezbedne do petnienia
powierzanej jej funkcji, dajgce gwarancje poprawnej realizacji powierzanych jej zadan.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim
i udzielenie im wsparcia, powinna ponadto posiada¢ umiejetnosci organizacyjne
oraz umiejetnos¢ konsultacji zagadnien z osobami z grona Personelu, co do stosowania
postanowien Procedury.

ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM
LUB FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI
I ICH STOSOWANIA.

Procedura zaréwno w wersji petnej, jak i skréconej, jest dokumentem jawnym dla wszystkich
zaréwno dla Personelu, matoletnich pacjentéw, jakiich opiekundw.

Skrécona wersja Procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla matoletnich
pacjentéw i zawiera istotne dla nich wybrane wiadomosci w formie uproszczone;j.

Procedure w petnej wersji, jak i skrdconej, udostepnia sie na stronie internetowej Jednostki pod
adresem www.lekarz-zaluska.pl, wywiesza sie je w widocznym miejscu na tablicy ogtoszen oraz

umieszcza wydrukowane egzemplarze w punktach rejestracji pacjentéw.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN O ZDARZENIACH
ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU | UDZIELENIE MU WSPARCIA. SPOSOB
DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIAUJAWNIONYCH LUB ZGtOSZONYCH
INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO.

Osobg zgtaszajgcag wystgpienie okolicznosci uzasadniajgcych podjecie dziatan interwencyjnych
moze byé, w szczegdlnosci:

a) osobazgrona Personelu Jednostki,
b) opiekun matoletniego pacjenta,
c) matoletni pacjent,

d) osobatrzecia, w tym Swiadek zdarzenia.
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2)

3)

4)

16.

1)

2)

W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez osobe z grona Personelu Jednostki zgtoszenie
realizowane jest zgodnie z trybem okreslonym Procedurg tj. niezwtocznie informacje przekazywane
sg osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
mafoletnim i udzielenie im wsparcia w Jednostce, a jesli nie jest to mozliwe informacja
przekazywana jest do kierownika Jednostki.

W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez inne osoby niz z grona Personelu Jednostki, osoba
zgfaszajaca zdarzenia moze dokonac zgtoszenia odpowiednio:

a) osobiscie osobie z grona personelu Jednostki,

b) osobiscie wyznaczonej w Jednostce osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia,

c) telefonicznie wyznaczonej w Jednostce osobie pod numerem telefonu 29 760 50 63

d) za posrednictwem korespondencji e-mail wyznaczonej w Jednostce osoby przesytajgc
korespondencje na adres www.lekarz-zaluska.pl

e) za posrednictwem informacji pozostawionej anonimowo w skrzynce podawczej, ktdra
powinna zostaé umieszczona w bezpiecznym miejscu, miejscu zapewniajgcym poufnosé
i miejscu nie objetym zasiegiem kamer monitoringu wizyjnego, zawartos¢ skrzynki powinna
by¢ sprawdzana codziennie przez osobe wyznaczong w Jednostce.

Osoba obstugujaca kanaty przekazywania informacji, o jakich mowa w ppkt. ¢/ d / e zobowigzana
jest do niezwtocznego przekazywania informacji o wystgpieniu okolicznosci uzasadniajacych
podjecie dziatan interwencyjnych osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia w Jednostce, a jesli nie jest
to mozliwe informacja przekazywana jest do kierownika Jednostki.

wymMoal DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACII MIEDZY MALOLETNIMI,
A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE.

Personel Jednostki zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na nieprawidtowe
zachowania matoletnich pacjentéw wzgledem siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego
reagowania.

Matoletni przebywajgcy w Jednostce powinni zachowywaé sie w sposdb kulturalny zgodnie
z zasadami porzgdkowymi okreslonymi w Jednostce w tym zgodnie z zasadami wspodtzycia
spotecznego, a ich opiekunowie powinni w sposdb nalezyty troszczyé sie o przestrzeganie ww.
zasady przez matoletnich pacjentow.
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17.

Do niedozwolonych dziatan  matoletnich  przebywajacych w  Jednostce nalezg

a) granie, rozpowszechnienie lub zachecanie do gry w niebezpieczne gier,
b) nakfanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,

c) rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:

i. tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mieré np. wypadki drogowe,

ii. tresci nawotujgcych do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych
dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,

iii. tresci dyskryminujgcych, zawierajgcych postawy wrogosci, nienawisci,

f) rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentéw, osob przebywajgcych w Jednostce bez

OCHRONA PRAWNA DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA 1 JEGO WIZERUNKU
[Zasady ogdline]

Ochrona prawna danych osobowych dziecka jest niezbywalnym prawem i podlega regulacjom

Jednostka uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone

Personelowi nie wolno fotografowaé ani nagrywac dziecka bez zgody opiekuna prawnego
dziecka wyrazonego w formie pisemnej Nie wolno mu réwniez upublicznia¢ zdjeé¢ i nagran
dziecka w jakiejkolwiek formie bez zgody opiekuna prawnego dziecka. Zgoda musi by¢ odebrana
w sposéb swiadomy, dobrowolny ze zrozumieniem tresci zgody. Tak wyrazona zgoda moze by¢
rowniez wycofana w kazdym czasie, poprzez ztozenie oswiadczenia opiekuna prawnego w
cofnieciu takiej zgody. Tres¢ takiego oswiadczenia mozna ztozy¢ w sekretariacie Jednostki.

3)
w szczegodlnosci:
okrucienstwo wobec zwierzat,
iv. tresci pornograficznych.
d) stosowanie cyberprzemocy,
e) uprawnianie mowy nienawisci.
ich zgody.
1)
okreslonym w przepisach prawa.
2)
danych osobowych w tym wizerunku dziecka.
3)
4)

Wszelkie dane osobowe matoletniego jak i opiekuna prawnego stuzg realizacji obowigzkdow
prawnych w zakresie okreslonym przepisami prawa w obszarze udzielania Swiadczen
zdrowotnych.
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1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

[Wartosci, ktorymi kieruje sie Jednostka]

W dziataniach Jednostki kierujemy sie odpowiedzialnoscia i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunku dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z aktywnosci Jednostki stuzy dokumentowaniu naszych dziatan
i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.

Dzieci majg prawo zdecydowaé, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposéb zostanie
przez nas uzyty.

Zgoda rodzicow / opiekundw prawnych na wykorzystanie wizerunku dziecka jest tylko wtedy
wigzaca, jesli dzieci i rodzice / opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie wykorzystania
zdjec / nagran i ryzyku widzgcym sie z publikacjg wizerunku.

[Zasady szczegbtowe]

Jednostka pyta o pisemng zgode rodzicow / opiekunéw prawnych oraz zgode dzieci przed robieniem
i publikacjg zdjecia / nagrania. Dobrg praktyka jest rowniez pozyskiwanie zgdd samych dzieci.
Jednostka udziela wyjasnien, do czego wykorzystane zostang zdjecia / nagrania i w jakim kontekscie,
jak bedg one przechowywane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg zdje¢ / nagran online.
Unikamy podpisywania zdje¢ / nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i nazwiska.
Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Rezygnujemy z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m. in. stanu

zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.

Jednostka zmniejsza ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢ / nagran dzieci

poprzez przyjecie zasad:

e wszystkie dzieci znajdujgce sie na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrane, a sytuacja zdjecia /
nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, oSmieszajgca ani nie ukazuje go w negatywnym
kontekscie

e zdjecia/ nagrania dzieci powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych przez dzieci
i w miar mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego rozpowszechniania

wizerunkdw dzieci nalezy rejestrowac i zgtasza¢ Kierownikowi Jednostki, podobnie jak inne

niepokojgce sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

[Rejestrowanie wizerunkdéw dzieci do uzytku Jednostki]

W sytuacjach, w ktérych Jednostka rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku, deklarujemy, ze:

1)

Dzieci i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowanie o tym, ze dane wydarzenie
bedzie rejestrowane.
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2) Zgoda rodzicéw / opiekundw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez nas
na pismie oraz uzyskamy przynajmniej ustng zgode dziecka.

3) Jedli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi lub
kamerzyscie) dbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w czasie trwania
wydarzenia;

e niedopuszczanie do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata z dzie¢mi bez
nadzoru pracownika naszej Jednostki;

e poinformowanie rodzicéw/opiekundw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma rejestrujgca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie, ze rodzice/ opiekunowie
prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

4) Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz impreza
publiczna, zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

[Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do prywatnego uzytku]

W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub widzowie wydarzen w Jednostce (np. uroczystosci)
rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku kazdego z tych wydarzen
o tym, ze:

e wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢ / nagran zawierajacych wizerunki dzieci i 0oséb
dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci — przez ich rodzicow/
opiekunéw prawnych;

e zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w mediach
spotecznosciach ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice lub opiekunowie prawni tych dzieci
wyrazg na to zgode;

e przed publikacja zdjecia / nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci,
aby upewnié sie, kto bedzie mégt uzyskaé dostep do wizerunku dziecka.

[Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media]

1) Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowaé organizowane
przez nas wydarzenie i opublikowac¢ zebrany materiat muszg zgtosic taka prosbe wczesniej i uzyskaé
zgode Kierownika Jednostki. W takiej sytuacji upewniamy sie, ze rodzice/opiekunowie prawni
udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci. Oczekujemy informacji o:

e imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujgcej o zgode,
e uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposob i w jakim
kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,
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e podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

2) Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom nieupowaznionym
utrwalania wizerunku dziecka na terenie placowki medycznej bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna
prawnego dziecka oraz bez zgody Kierownika Jednostki.

3) Personel nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi, nie przekazuje mediom kontaktu
do rodzicdw/opiekundw prawnych dzieci i nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami
medidw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji,
gdy pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana.

4) W celu realizacji materiatu medialnego Kierownik Jednostki moze podjgé decyzje o udostepnieniu
wybranych pomieszczen instytucji dla potrzeb nagrania. Kierownik podejmujac takg decyzje poleca
przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych
na terenie placéwki dzieci.

[Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka.]

Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka, bedziemy
respektowacd ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy z rodzicami/opiekunami prawnymi i dzie¢mi, w jaki
sposdb osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwalaé jego
wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie
wykluczajgce dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien byé rejestrowany.

[Przechowywanie zdjec i nagran]

Jednostka przechowuje materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposéb zgodny z prawem i bezpieczny dla
dzieci:

1) Nosniki sg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji i lub okres
ustalony przez Jednostke w polityce ochrony danych osobowych.

2) Nie przechowujemy materiatéw elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na nosnikach
nieszyfrowanych ani mobilnych, jakich jak telefony komdrkowe i urzadzenia z pamiecig przenosng
(np. pendrive).

3) Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez pracownikéw osobistych urzadzen rejestrujgcych
(tj. telefony komoérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunku dzieci.

4) Jedynym sprzetem, ktérego uzywamy jako Spotka, s urzadzenia rejestrujgce nalezgce do Jednostki.
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18.

1)

2)

3)

4)

5)

1)

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET.
PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI
INTERNET ORAZ UTRWALONYM W INNEJ FORMIE

[Dobre praktyki dla personelu korzystajgcego z sieci internet / mediéw spotecznosciowych]

Personel Jednostki realizujgc powierzone mu zadania musi mie¢ Swiadomos¢ zagrozen, jakie wigza
sie z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy oraz globalnej sieci Internetu, w zwigzku
z powyzszym kazdy zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji i swojej Swiadomosci
w zakresie stosowania bezpiecznych rozwigzan w pracy.

Personel powinien posiada¢ umiejetnos¢ rozpoznawania zagrozen, jakie zwigzane sg z przenikaniem
jego dziatalnosci czysto osobistej, jaka realizujg z wykorzystaniem sieci Internet, z dziatalnoscia
zawodowg, w szczegdlnosci, jesli chodzi o przenikanie sie tych sfer aktywnosci cztonka
z grona Personelu jako osoby prywatnej i aktywnosci matoletnich pacjentéw, ktére w zaleznosci
od jej formy mogg zostac skorelowane.

Personel powinien zwracaé szczegblng uwage na fakt, iz jego aktywnos¢ realizowana w sieci
Internetu moze by¢ rozpoznawalng przez matoletnich pacjentéw, w zwigzku z powyzszym osoby
z grona Personelu powinny w sposéb odpowiedzialny manifestowa¢ swoje zaangazowanie
w okreélone tematy, dziatalnosci, problemy czy dyskusje. Swiadomoé¢ tego, ze réwniez réwnolegle
matoletni pacjenci mogg by¢é obserwatorami czy uczestnikami takich dziatalnosci, dyskusji, powinna
skutkowaé¢ dokonaniem przez kazdego cztonka z grona Personelu indywidualnej oceny
w zakresie poprawnosci swojego zachowania.

Personel powinien zachowa¢ rozwage i odpowiedzialnos¢ w formutowaniu swoich stanowisk
i wypowiedzi w mediach spoteczno$ciowych w odniesieniu do okreslonych tresci, publikacji, stron,
uzytkownikdw, powinien takze mie¢ swiadomos¢ rodzajéw ifunkcjonalnosci okreslonych aplikacji,
gdzie sam fakt korzystania z nich moze by¢ negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

Nie zaleca sie nawigzywa¢ kontaktéw z matoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie badz
wysytanie zaproszen w mediach spofecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont
Personelu.

[Szkodliwe tresci i zagrozenia dla matoletnich pacjentow]

Szkodliwe tresci to takie materiaty, ktére moga wywotywaé negatywne emocje u odbiorcy
lub promuja niebezpieczne zachowania. Mozna do nich zaliczy¢:

a)  tresci pornograficzne w tym tzw. pornografia dziecieca, czyli materiaty prezentujgce
seksualne wykorzystywanie dzieci;
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2)

3)

4)

1)
2)

b)  tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajgce of ary wypadkow, okruciedstwo wobec zwierzat;

c) tresci nawotujagce do samookaleczed lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych
dla zdrowia, np. ruch pro-ana, zachecanie do zazywania niebezpiecznych substancji np.
lekéw czy narkotykow;

d)  tresci dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci, a nawet nienawisci wobec réznych grup
spotecznych lub jednostek.

W sytuacji udostepnienia zasobdéw sieciowych w tym dostepu do Internetu matoletnim
pacjentom jednostka w miare mozliwosci technicznych ogranicza dostep do stron zawierajacych
tresci szkodliwe.

W szczegdlnosci w celu ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca sie,
aby w przypadku wykorzystywania przez matoletnich innego, niz udostepniony im przez
Jednostke, sprzetu do korzystania z zasobdow sieci Internet, warto przekazaé opiekunom
matoletnich pacjentéw informacje nt. mozliwosci i zasadnosci instalacji na takim sprzecie
oprogramowania posiadajgcego funkcjonalnos¢ ww. w tym informowania ich o stronach, ktére
dziecko przegladato lub probowato przegladaé w przypadku blokady dostepu ze wzgledu
na szkodliwe tresci.

Szkodliwe i niedozwolone tresci zaleca sie zgtasza¢ do NASK dyzurnet.pl za posrednictwem
serwisu www.dyzurnet.pl — jest to punkt kontaktowy, do ktérego mozna anonimowo zgtaszaé
przypadki wystepowania w Internecie tresci zabronionych prawem takich, jak pornografia
dziecieca, pedofilia, tresci o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym.

PRZEPISY KONCOWE

Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
Ogtoszenie Procedury nastepuje poprzez:

e udostepnienie jej w petnej wersji, jakiskréoconej, na stronie internetowej Jednostki pod
adresem www.lekarz-zaluska.pl;

e wywieszenie ich w widocznym miejscu na tablicy ogtoszen;

e umieszczeniu wydrukowanego egzemplarza w punktach rejestracji pacjentéw.

PODPIS ZAUFANY

MARZENA
ZALUSKA

24.06.2024 21:32:28 [GMT+2]
Dokument podpisany elektronicznie
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